Regulamin okreslajacy zasady korzystania z serwisu eBOK

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin przeznaczony jest dla Uzytkownikow (cztonkdw, osob niebedacych
cztonkiem Spotdzielni Mieszkaniowej) lokali mieszkalnych i uzytkowych oraz garazy,
zainteresowanych korzystaniem z serwisu eBOK w ramach dost¢pu do ustug oferowanych
przez Spoldzielni¢ Mieszkaniowa ,,Ogniwo” w Lodzi za pomoca Internetu.

§ 2. Uzyte w regulaminie okres$lenia oznaczaja:
SM - Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Ogniwo” w Lodzi ul. Klonowa 8;

Uzytkownik - cztonek lub osoba niebedaca cztonkiem SM, posiadajaca tytut prawny do
lokalu znajdujacego si¢ w zasobach SM;

eBOK - serwis obstugi uzytkownika ;

whniosek — uzupetniony i podpisany dokument umozliwiajacy uruchomienie procedury
aktywacji konta w ramach eBOK, przekazany SM lub ztozony droga elektroniczng wraz z
numerem ewidencyjnym lokalu.

login — cigg znakow identyfikujacych jednoznacznie uzytkownika w systemie eBOK,
haslo — kombinacja znakow zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznos$¢ dostepu do eBOK

§ 3. eBOK dostepny jest pod adresem: ebok.smogniwo.pl

Rozdzial 2

Warunki udost¢pniania konta

§ 4. Warunkiem utworzenia i1 udostepnienia Uzytkownikowi konta w eBOK jest:
1) posiadanie tytulu prawnego do lokalu, garazu lub lokalu uzytkowego;

2) posiadanie adresu e-mail;

3) wypetnienie wniosku o dostep do eBOK dostepnego na stronie www.smogniwo.pl;

4) ztozenie do SM lub w administracji osiedla, w ktorej zamieszkuje Uzytkownik,
podpisanego wniosku w formie papierowej lub elektroniczne;.

§ 5. Po otrzymaniu loginu oraz hasta na adres e-mail, uzytkownik loguje si¢ do aplikacji
eBOK na stronie ebok.smogniwo.pl zapoznajac si¢ i akceptujagc Regulamin korzystania z
eBOK.

Rozdzial 3
Zasady korzystania z e BOK
§ 6. Optata za korzystanie z eBOK jest wkalkulowana w optate eksploatacyjna.

§ 7. Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujacych funkcji eBOK:
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1) ogloszenia/informacje (odczyt aktualnych komunikatéw dla uzytkownika);

2) odczyt kartoteki finansowej lokalu uzytkownika — podglad;

3) odczyty licznikoéw (zglaszanie aktualnych odczytow wodomierzy lokalu uzytkownika);
4) dane kontaktowe (mozliwo$¢ edycji oraz korekty danych osobowych uzytkownika).
Rozdzial 4

Zakres odpowiedzialnosci i uprawnien uzytkownika

§ 8. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wprowadzone dane w formularzu
zgloszeniowym oraz za dane przekazane poprzez eBOK.

§ 9. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do korzystania z eBOK zgodnie z obowigzujagcymi w tym

zakresie przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego regulaminu, a w szczegdlnosci
do:

1) niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie haset innych uzytkownikow;
2) nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z eBOK;
3) biezacego kontrolowania ewentualnych zmian regulaminu.

§ 10. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzywania eBOK w kazdym czasie, w
szczegblnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do regulaminu. Rezygnacja winna
zosta¢ zgtoszona pisemnie w SM.

§ 11. W przypadku zmiany danych podanych przy sktadaniu wniosku oraz wynikajacych z
umowy, Uzytkownik jest zobowigzany do ich aktualizacji w eBOK. SM nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek negatywne skutki dla Uzytkownika, wynikajace z braku
posiadania aktualnych danych. W przypadku niezgodnosci podanych danych ze znanym
stanem faktycznym lub istnieniem domniemania, ze dane sg btedne (np. odczyt wodomierzy),
SM zastrzega sobie mozliwo$¢ nieuwzglednienia informacji podanych przez uzytkownika w
eBOK.

§ 12. Akceptujac regulamin i korzystajac z eBOK, Uzytkownik wyraza zgod¢ na wykonanie
ustugi, polegajacej na wysylaniu 1 odbieraniu danych za pomocg systemow
teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.

§ 13. Akceptujac regulamin i korzystajac z eBOK, Uzytkownik wyraza zgod¢ na wykonanie
ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg systemow
teleinformatycznych, w zwigzku ze §wiadczeniem przez SM ushug drogg elektroniczna w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczna.

§ 14. SM ma prawo zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania z
niego przez uzytkownika w sposob sprzeczny z regulaminem lub przepisami prawa oraz w
przypadku utraty prawa do lokalu. Uzytkownik o zablokowaniu konta zostanie powiadomiony
droga elektroniczng.



Rozdzial 5
Zakres odpowiedzialnosci i uprawnien SM

§ 15. SM utworzy konto eBOK na wniosek Uzytkownika w terminie 14 dni od daty jego
zlozenia.

§ 16. SM niezwlocznie po utworzeniu konta, przesle login i hasto startowe na adres e—mail
wskazany przez uzytkownika we wniosku.

§ 17. SM nie odpowiada za bezpieczenstwo informacji o uzytkownikach eBOK w sytuacji,
gdy Uzytkownik udostepnit osobom trzecim swdj login i hasto, nawet w sposob
niezamierzony (wlamania, wirusy komputerowe).

§ 18. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno konto w eBOK.

Rozdzial 6

Informacje techniczne

§ 19. SM nie gwarantuje nieprzerwanego 1 niezakléconego dostepu do serwisu eBOK.

§ 20. SM nie odpowiada za szybkos¢ przesytanych danych i ich ograniczenia wynikajace z
uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajoéw tacz
transmisyjnych.

Rozdzial 7
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 1 14 ust. 1 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODQO”) informujemy, iz:

§ 21. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spotdzielnia Mieszkaniowa
,O0gniwo”, z siedzibga w Lodzi, przy ulicy Klonowej 8, 91-039 L.6dz, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000117239, NIP:
7240003993, REGON: 000487090.

§ 22. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem danych korespondencyjnych
Administratora oraz pod numerem telefonu: 42 253 -20- 10 lub adresem e-mail:
biuro@smogniwo.pl

§ 23. W celu zagwarantowania najwyzszych standardow w zakresie ochrony Pani/Pana
danych osobowych Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt
mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail: iod@smogniwo.pl.

§ 24. Dane osobowe cztonkow Spoéldzielni oraz osob niebedacych cztonkami Spotdzielni
przetwarzane beda m.in. w celu:

a) wykonywania przez Administratora dziatalnosci statutowej, ustawowej, gospodarczej -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w zwigzku z Ustawg z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo
spotdzielcze, Ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych, Ustawg z
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dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomos$ciami, ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o
wlasnosci lokali, Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego, Ustawa z dnia 16 wrze$nia
2011 r. o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, Ustawg z
dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane, Statutem Spoétdzielni, Kodeksem Postgpowania
Cywilnego, Kodeksem Cywilnym;

b) podjecia i realizacji niezbednych czynno$ci 1 dzialan zwigzanych z zawarciem lub
wykonaniem umowy oraz podj¢ciem dzialan na Zzadanie zgloszone przed zawarciem umowy
(np. umowy najmu lokalu, cz¢$ci korytarza, miejsca parkingowego, dodatkowej komorki
lokatorskiej) —na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

c) swiadczenia innych uslug w ramach realizacji uméw zawartych z cztonkami
Spoétdzielni lub osobami niebgdacymi cztonkami Spotdzielni — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

d) zagwarantowania dostepu do ustugi eBOK na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e) archiwalnych jako zabezpieczenie informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania dowodow - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

f) ewentualnego dochodzenia 1 ustalenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
bedacych prawnym interesem Spotdzielni- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

§ 25. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbgdne do realizacji ww. celow.

§ 26. Pani/Pana dane osobowe be¢da przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celow okreslonych powyzej, a nastepnie przez okres niezbedny do dochodzenia i ustalenia
roszczen 1 obrony przed roszczeniami oraz w celach archiwizacji.

§ 27. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

a) podmioty zewng¢trzne dostarczajace 1 wspierajace systemy teleinformatyczne
Administratora oraz inne podmioty wspolpracujace z Administratorem, na mocy stosownych
umow, umow powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu
stosowania przez ww. podmioty adekwatnych §rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone danych (m.in. podmioty wykonujace prace budowlane i
konserwatorskie, badania stanu technicznego budynku, ustugi prawnicze);

b) podmioty, ktorym Administrator ma obowigzek przekazywaé¢ dane na gruncie
obowigzujacych przepisoOw prawa;

§ 28. Posiada Pani/Pan, w zaleznosci od charakteru przetwarzania, prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania,

b) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

c) przenoszenia danych;

d) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie — w zakresie, w

jakim Panstwa dane sg przetwarzane na podstawie zgody;



e) whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan,
iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

§ 29. Pani/Pana dane osobowe, w zwiazku z realizacja ww. celu nie bgda przekazywane do
panstwa trzeciego (poza Europejski Obszar Gospodarczy) ani organizacji mi¢dzynarodowe;.

§ 30. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych nie beda podejmowane decyzje w
sposob zautomatyzowany w mysl art. 20 RODO oraz nie beda podlegaty profilowaniu.

Rozdzial 8
Postanowienia koncowe

§ 31. W przypadku stwierdzenia wykorzystywania konta przez inne — nieupowaznione osoby,
zgubieniu hasta 1 innych wypadkow losowych, uzytkownik zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie SM na adres biuro@smogniwo.pl, w celu
niezwlocznego zablokowania konta (warunkiem zablokowania konta jest przestanie
wiadomosci z adresu email wskazanego przez Uzytkownika we wniosku o rejestracje konta),
droga elektroniczng (e-mail) wraz z podaniem numeru ewidencyjnego lokalu lub pisemnie do
SM.

§ 32. Zgloszenie przez Uzytkownikéw wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji odnosnie
dziatania eBOK, mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
biuro@smogniwo.pl.

§ 33. SM zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK. O zmianach
uzytkownicy zostana powiadomieni droga elektroniczna.

§ 34. SM zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Wszystkie zmiany stajg
si¢ obowigzujace od dnia opublikowania ich na stronie internetowej SM pod adresem:
WWW.Ssmogniwo.pl.

§ 35. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.07.2025 r.
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